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关于举办“基于‘2021年国家医疗质量安全改进目标’实现的质量管理方法与工具实操应用高级研修班”的通知
各有关单位：
    2021年是“十四五规划”的开局之年，为进一步加强医疗质量安全管理，持续提升医疗质量安全管理科学化、精细化水平，构建优质高效的医疗质量管理与控制体系，根据《医疗质量管理办法》，国家卫生健康委近期制定颁布了《2021年国家医疗质量安全改进目标》（以下简称《目标》）对医院质量管理工作提出了新的要求。2021年攸关医院质量工作的医院评审作业更加大力推进，质量管理工作的实务操作对于医院无论是质量管理办公室、评审迎审办公室或者是各职能科室，都是最为重要的学习课题。为进一步提高各院管理水平及医疗护理质量，帮助医院工作人员在各项工作中，运用管理工具方法来解决问题，实现《目标》。我单位决定举办“基于‘2021年国家医疗质量安全改进目标’实现的质量管理方法与工具实操应用高级研修班”，现将有关事项通知如下：
一、培训须知
质量管理工具实操班,以实操为导向应用为目的，让参与课程的各医院同仁学到实用的实操技能，让质量管理不再是宏观的理论知识而真正在工作当中实现落地!
【课程要点】
1.PDCA在五大时机中的应用；
2.异常事件(不良事件)分析根本原因分析法(RCA)；
3.失效模式与效应分析(FMEA/HFMEA)。
【日程安排】
 
第一天 授课内容介绍

PDCA – 应用精讲
目    的：活学活用
两大认知：理论结构  方法逻辑
五大应用时机
评审进行时，向评委呈现闭环管理的医院质控体系，快速认可A级标准
评审准备时，从条款分工到达成“C、B、A”
制度落地时，做到有制度、有落实、有监督、有改进的管理闭环
指标设定时，从指标的筛选、设定、记录、采集、统计、验证、评价、改进过程
质量改进时，不同科室、不同专业、不同样本量、程序化与非程序化的问题解决逻辑
	基础篇
	深度掌握PDCA：

		1、PDCA 逻辑思想
为何说PDCA是管理方法学
观点：掌握PDCA，就是打通管理任督二脉
	2、PDCA五大应用时机
评审进行时，向评委呈现闭环管理的医院质控体系，快速认可A级标准。
医院评审时，从条款分工到达成“C、B、A”
制度落地时，做到有制度、有落实、有监督、有改进的管理闭环
指标设定时，从指标的筛选、设定、记录、采集、统计、验证、评价、改进过程
质量改进时，不同科室、不同专业、不同样本量、程序化与非程序化的问题解决逻辑

	应用篇
	内容
	步骤目的

	Plan
	界定问题：
1. 主题选定规则
1. 问题定义的方式
1. 建立衡量指标
	
1. 了解PDCA可进行之适当性主题
1. 导入质量监测的方式协助学员建立“对问题进行定义”的习惯

	
	分析现况与原因：
1. 现状及流程分析
1. 特性要因图及问题树
	
1. 现状结构化，缺陷“图像化”的方法
1. 层别式分析法和“剥洋葱”分析法

	
	设定目标：
1. 明确原则
1. 可评判原则
1. 可落地原则
1. 关联性原则
1. 时限性原则
	
1. 掌握SMART 目标设定原则
1. 防范设定假大空的目标

	
	拟定对策：
0. 防呆法
0. 头脑风暴法
0. 对策评价法
	
1. 掌握高效团队讨论的技巧
1. 了解何谓『系统性解决对策』（人都会犯错）
1. 了解如何选择对策优先次序

	Do
	实施措施：
0. 七何法
	
1. 理解改善措施的实施逻辑
1. 了解执行过程中之记录方法

	Check
	检验效果：
0. 直方图
0. 趋势图
	
1. 掌握数据验证方法来判断效果

	Act
	总结改进：
1. 作业标准化（SOP、临床路径）
	
1. 转换为长效机制的方式

	讨论
	医疗PDCA案例
1. 医疗案例-骨科PDCA
1. 护理案例-跌倒个案分析
	
1. 了解同行的做法


  
第二天 授课内容介绍

FMEA 、RCA – 应用精讲
学习目的
1. FMEA-失效模式与效应分析法：掌握前瞻式风险管理模式和实际操作的手法
1. RCA-根本原因分析法：掌握调查严重不良事件近因和根因的手法及系统改善的方法
	第一节 FMEA实操

	步骤/主题
	内容
	实操安排

	整体概要
	■风险管理的定义与范畴      ■FMEA的起源和应用目的
■FMEA在国内外医院的应用   ■FMEA操作步骤概览
■专有名词的定义
	

	主题选定

	■BW头脑风暴法
■选题依据法
	案例与实操练习

	团队组建
	■团队能力判断
■甘特图制作
	案例练习

	流程梳理
	■流程图类别与应用准则      ■主流程梳理与制图规范
■亚流程梳理与制图规范
	案例与实操训练

	失效模式、原因、效应
	■流程分析与风险判读        ■确定失效模式
■确定失效原因              ■确定失效影响（效应）
	案例与实操训练

	RPN评分及决策树

	■严重度的概念              ■严重程度判定量表
■发生率的概念              ■发生概率判定量表
■侦测度的概念              ■侦测度判定量表
	案例与实操练习

	RPN计算及决策树

	■RPN计算方法              ■RPN量表   
■改善范围判定基准
	实操与应用练习

	对应FMEA的决策树

	■决策树与判定逻辑
■改善措施选定量表
	实操与应用联系

	对策设计与选定

	■流程优化之ECRS方法       ■错误阻断之愚巧方法
■临床的安全防护设计        ■改善措施工作表
■对策实施次序确定
	案例与实操练习

	监测与效果确认
	■实施的基本原则            ■PDCA，PDSA 选用哪个
■监测与评价的重点
	案例与实操练习

	课程拓展

	■FMEA与RCA的异同         ■HFMEA 的概念
■HFMEA 的操作步骤         ■HFMEA与FMEA 的异同点
	

	第二节RCA实操

	步骤/主题
	内容
	实操安排

	核心概念课
	■ RCA所涉及的核心理论   ■ 做RCA必须掌握的概念
■ 做RCA所秉持的价值观
	

	整体概要
	■ RCA步骤及步骤目的
■ RCA关键步骤和难点
	案例展示提问及解答

	组建RCA团队
	■ 经验与专业的要求       ■ 性格及特质的要求
■ 事件类别与小组规模
	

	主题定义
	■ 核心概念
	操作练习

	资料收集与访谈
	■ 资料收集的方向         ■ 资料收集的内容
■ 成功调查与访谈的技巧
	

	事件还原与流程厘清
	■ 事件描述的准则         ■ 时间序列表（常用）
■ 亲和图/因果图/人员时间轴
	案例练习

	对比程序与规范
	■ 差异对比的手法         ■ 差异验证的做法
■ 差异对比量表
	案例练习

	近端原因与实证确定
	■ 近端原因分类           ■ 问题导向的查检表
■ 现场原则与证据
	实操练习

	实时介入
	■ 阻断措施               ■ 屏障设立
	实操练习

	确定根本原因
	■ 层别法                 ■ 问题树（5 WHYs）
■ 特性要因图
	

	对策拟定
	■ 改善措施的设计原则     ■ SHELL与系统图
■ 考虑人为因素           ■ 屏障（措施）设计
■ 屏障（措施）分析法
	

	RCA报告撰写
	■ 报告的构架             ■ 报告撰写原则
	

	总结
	■ RCA的宗旨             ■ RCA成功要素
■ RCA的局限性
	

	工具拓展课
	■ 事件调查与访谈技巧
访谈前准备   访谈技巧            提问方式
肢体语言     成功访谈原则        访谈记录的撰写
	案例分析与实操练习


二、参加人员
分管院长、院办、医务科、护理部、质控办、三甲办、二甲办、创建办、评审办、信息科等部门人员。
三、时间地点
2021年03月19日-03月 22日（19日全天报到）     地点：成都
四、授课专家
陈宏勋  上海交通大学MBA-医疗医药健康专业委员会主席。全国医院质量管理工具资深管理顾问与讲师，过去数年一直从事医院管理的咨询辅导培训工作，专业领域涵盖精益医院管理、医疗质量管理体系建设、医院评审管理、医院经营管理与绩效等方面，拥有深厚的质量管理知识与实战经验。担任大陆三甲医院护理QCC、三甲医院全院PDCA、JCI 国际医院评审等多项辅导工作。辅导的多家医院在历年的“医院管理案例大赛”和“全国品管圈大赛”中获得众多奖项。管理学功底扎实，概念清晰，方法、工具应用娴熟，善于针对医院实际情况导入适宜的管理方法。创建了一套适合系统的、逻辑化、接地气的医院管理辅导模式。
五、授课方式
专家通过进行管理工具案例分享，课堂“跟做”练习，答疑活动等方式幽默风趣地与现场人员积极互动，整个内容深入浅出、见解新颖、解析到位，让学员在轻松的学习氛围中认识和掌握最完整的质量管理工具操作要点和方法，真正做到“学能用，用有效”。
六、收费标准
会务费1880元/人，（含：场地费、专家费、资料费、证书费等）食宿统一安排，费用自理。
七、报名方法及联系方式
请将填好的《报名表》传真或发邮件至会务组，会务组将在开班前一周发送《报到通知》，告知报到地点、具体日程安排等事宜。 
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附件：回执表
	单位名称
（发票抬头）
	
	报到时间：【 】月【 】日
报到地点：      

	姓名
	性别
	职务/职称
	手机
	邮箱/QQ

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	付款方式
	（请打“√”）   【 】报到现场交付（现金、刷卡、微信、支付宝）       
【 】提前对公转账

	住宿安排
	是【 】否【 】      标间【 】间   单间【 】间

	*户名
	
	注：由于2017年7月1日起实施发票新规,请您认真填写*标信息。

	*纳税人识别号
	
	

	您最想学的知识点（内容不含也可以）
	

	1、会议由当地会务公司协办，会务正式发票由当地会务公司单位统一开具。
2、请确定参会后，务必于开会前五个工作日将报名回执发邮件或致电至会务组，
会务组将回复于您报到通知。	
1. 会议课件会务组将在会议结束后发送，无需拷贝。
1. 另我单位可根据医院要求定制学习方案，安排知名专家送教服务
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